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Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Funclub Sp. z o.0.

1. Zasady ogolne

1.1. Wzajemne stosunki pomiedzy Uczestnikami
imprez turystycznych a organizatorem turystyki -
FUNCLUB Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy
Grunwaldzkiej 399, dla ktdrej Sad Rejonowy Poznani-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu prowadzi akta
rejestrowe pod numerem KRS 0000007210, kapitat
zaktadowy 1.025.000,00 1z, NIP 7811689453,

2. Zasady zmian warunkdw Umowy .........ceeeeeee
2.1 Organizator po zawarciu umowy moze
jednostronnie podwyzszy¢ cene imprezy jako
bezposredni skutek zmiany:

1. Ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych
ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrodet
zasilania,

2. Wysokosci podatkéw lub optat od ustug

REGON 634176314, wpisanym do rejestru turystycznych objetych umowa, natozonych
organizatorow  turystyki i  przedsiebiorcow przez  podmioty,  ktére  nie  biorg
utatwiajacych  nabywanie powiazanv_ch ustug bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznych Marszatka Wojewodztwa turystycznej, w tym podatkdw turystycznych,

Wielkopolskiego (dalej

FUNCLUB) reguluje Ustawa z dnia 24 listopada 2017
roku o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 roku poz.
2361), a w kwestiach nieuregulowanych tg w.w
ustawq: kodeks cywilny i inne obowigzujace zrdodta
prawa.

1.2. Zawierajgc Umowe z FUNCLUB, podrdziny
oswiadcza, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w
imprezie, a uczestniczac w  zajeciach
specjalistycznych na wodzie i w terenie zobowigzuje
sie stosowac sie do zarzadzen Kadry prowadzgcej
zajecia, ogolnych zasad bezpieczenstwa oraz zasad
dobrej praktyki wodnej (np. zakaz picia alkoholu
przed zejsciem na wode i na wodzie, osoby
nieptywajgce i stabo ptywajgce majg obowigzek
korzystania ze  $rodkéw  asekuracyjnych i
ratunkowych, nie oddalanie sie od grupy na wodzie
a takze nie stwarzanie w wyniku wtasnych decyzji
sytuacji mogacych mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo
wtasne oraz innych podczas trwania imprezy, itd.).

1.3. Zgtaszajacy, ktory zawart umowe czyni to takze
w imieniu  wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikow imprezy. Jest on réwniez
odpowiedzialny za informowanie uczestnikéw
imprezy o wszystkich szczegdtach

dotyczacych imprezy.

1.4. W przypadku samodzielnego uczestnictwa w
imprezie osoby niepetnoletniej, umowa na jej rzecz
zawierana jest przez rodzicéw niepetnoletniego lub
opiekunéw prawnych. Niezbedne jest podanie
danych kontaktowych do osoby niepetnoletnie;j.

1.5. Przed zawarciem z podréznym umowy
Organizator udziela podréznym standardowych
informacji za posrednictwem odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego.

1.6. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po
jej zawarciu organizator udostepnia podréznemu na
trwatym  nosniku  kopie tej umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia.

optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach,
3. Kurséw walut majacych znaczenie dla danej
imprezy turystyczne;j.
2.2. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie
20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.
Organizator powiadamia podrdznego na trwatym
nosniku w sposdéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny
oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej
obliczenia.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy
odpowiadajacej obnizeniu nastepujgcych kosztéw:

1. Ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych
ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrodet
zasilania,

2. Wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowg o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w
tym  podatkéw  turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad
i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,

3. Kurséw walut majacych znaczenie dla danej
imprezy, ktére nastgpito po zawarciu umowy,
a przed rozpoczeciem imprezy.

2.3 W przypadku obnizenia ceny organizator moze
odliczy¢ od zwrotu naleznego podréznemu
rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie podrdéznego
organizator przedstawia dowdd poniesionych
kosztow obstugi.

2.4 Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie
zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie
turystycznej takze w przypadku, gdy zmiana jest
nieznaczna, a organizator poinformuje podréznego
0 zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nosniku
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2.5. Organizator turystyki, ktéry przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej:

1. jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wtasciwosci
ustug turystycznych, o ktérych mowa w art.
40 ust.1 pkt. 1 ustawy z dnia 24 listopada
2017 roku o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, lub

2. nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o
ktérych podrézny powiadomit organizatora i
na ktére strony umowy wyrazity zgode, lub

3. proponuje podwyzszenie ceny
przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej zgodnie z powyzej opisanymi
zasadami,

niezwtocznie powiadamia o tym podrdéinego na
trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie
zaoferowa¢ podréinemu  zastepczg impreze
turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakosci. W powiadomieniu organizator w
sposob jasny, zrozumiaty i widoczny informuje
podrdznego o:

1. zmianach warunkéw umowy o udziat w
imprezie turystycznej oraz o ewentualnym
wptywie tych zmian na
cene;

2. rozsagdnym terminie, w ktdérym podréiny
poinformuje organizatora o swojej
decyzji,;

3. odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie
turystycznej za  zwrotem  wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia opfaty za odstgpienie od umowy
w przypadku braku odpowiedzi podréznego
w
wyznaczonym terminie,;

4. zastepczej imprezie turystycznej oraz jej
cenie, jesli jest oferowana.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez
organizatora informuje go, ze:

1. przyjmuje proponowang zmiane umowy o
udziat w imprezie turystycznej albo

2. odstepuje od umowy o udziat w imprezie
turystycznej za  zwrotem
whniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie, albo

wszystkich

3. odstepuje od umowy o udziat w imprezie
turystycznej oraz przyjmuje zastepcza
impreze turystyczna.

Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub zastepcza impreza turystyczna,

prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy
turystycznej, podréiny jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie
turystycznej zostanie rozwigzana  wskutek
odstgpienia od umowy przez organizatora za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od
umowy w przypadku braku odpowiedzi podréznego
w wyznaczonym terminie albo wskutek odstgpienia
od umowy przez podrdéznego za zwrotem wszystkich
wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie, organizator nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat
w imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane
przez podrdznego lub w jego imieniu. Podrozny jest
zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Podréoznemu w takiej sytuacji przystuguje
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione
szkody lub krzywdy.

2.6. Imprezy autokarowe. Podrdozny moze odstgpic
od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia
odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie
od umowy na rzecz

organizatora.

Okresla sie nastepujace optaty za odstgpienie od
umowy:
e powyzej 30 dni przed datg wyjazdu — stata
optata manipulacyjna zalezna od rodzaju
imprezy:

e wczasy — 100 PLN/os.,
e dtuzszy weekend — 80 PLN/os.,
¢ wyjazd weekendowy — 30 PLN/os.,

e pozostate — 150 PLN/os.,

e 30 — 21 dni przed datg wyjazdu — stata
optata manipulacyjna zalezna od rodzaju
imprezy,

e 20— 14 dni przed datg wyjazdu — do
30% ceny imprezy,

e 13 — 8 dni przed datg wyjazdu — do 50%
ceny imprezy,

e 7—2dniprzed datg wyjazdu — do 80% ceny
imprezy

e Ponizej 48 godzin przed dniem wyjazdu —
do 100% ceny imprezy
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Okreslona wysokos$¢ optaty zalezna jest od tego, w
jakim  czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej doszto do odstgpienia od umowy, od
spodziewanych  oszczednosci  kosztow  oraz
spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych.

Opfata za odstgpienie od umowy podlega
potraceniu z wptaty dokonanej przez podrdznego.

2.7 Imprezy lotnicze. Podrézny moze odstgpi¢ od
umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
imprezy. W przypadku imprez lotniczych podrézny
moze zostaé zobowigzany do  zapfacenia
odpowiedniej i uzasadnionej opfaty za odstgpienie,
odzwierciedlajacej rzeczywiste koszty poniesione
przez Organizatora. Okresla sie nastepujace optaty
za odstgpienie od umowy:

e powyzej 30 dni przed datg wylotu — stata
optata manipulacyjna 1500 zt/os.,

e 30 - 21dni przed datg wylotu — do 40%
ceny imprezy,

e 20 - 14 dni przed datg wylotu — do 60%
ceny imprezy,

e 13 -7 dniprzed datg wylotu —do 80% ceny
imprezy,

e 6-—0dniprzed datg wylotu —do 100% ceny
imprezy.

Okreslona wysokos$¢ optaty zalezna jest od tego, w
jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej doszto do odstgpienia od umowy, od
spodziewanych oszczednosci kosztow oraz
spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych.

Optata za odstgpienie podlega potraceniu z wptat
dokonanych przez podréznego.

2.8. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w
imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdére majg
znaczacy wpltyw na realizacje imprezy lub przewdz
podrdéznych do miejsca docelowego. Podrézny moze
zadaé wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zados$c¢uczynienia w tym zakresie.

2.9. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w
imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy,
bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$c¢uczynienia, jezeli:

1. liczba osdb, ktdre zgtosity sie do udziatu w
imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba
0s6b podana w umowie, a organizator
powiadomit podrdznego o rozwigzaniu
umowy w terminie okre$lonym w umowie,
lecz nie pdzniej niz na:

1. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
trwajacej ponad 6 dni,

2. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
trwajacej 2-6 dni,

3. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
trwajacej krécej niz 2 dni, lub

2. Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit podrdznego o
rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej,

2.10. Klient wykupujgc ustuge Kup Sobie Spokdj ma
mozliwos¢ bezptatnej rezygnacji z imprezy
turystycznej na 21 dni przed rozpoczeciem, bez
podawania powodu rezygnacji. Jednoczesnie Kup
Sobie Spokdj chroni przed doptatami kursowymi i
paliwowymi. Opcja KSS jest dodatkowo ptatna
minimum 100 PLN/os. W przypadku rezygnacji z
imprezy, optata za ustuge Kup Sobie Spokdj nie
podlega zwrotowi.

3. Zasady ptatnosci

3.1. Przy rezerwacji miejsca na impreze i podpisaniu
Umowy w Biurze, poprzez strone www
(www.funclub.pl lub obozymlodziezowe.pl), u
Agenta lub Przedstawiciela, podrdzny zobowigzany
jest uisci¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny imprezy.
Jesli jednak zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni
przed datg rozpoczecia imprezy, podrdiny jest
zobowigzany wptacié catosé naleznosci za impreze.
Przedptata winna wptyna¢ do Biura Podrézy badz na
wskazany rachunek bankowy w ciggu 48 godzin od
dnia zatozenia rezerwacji. W ofertach objetych
promocjg Woczesniej Taniej wysokos¢ zaliczki
okreslona jest regulaminem promoc;ji.

3.2. Pozostatg czes¢ ceny nalezy uregulowac nie
pozniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3.3. Wptaty nalezy dokonywac w Biurze, u Agenta,
poprzez ptatnosci online, do ktdrych link zostat
wystany w mailu z potwierdzeniem lub przelewem
kierowaé bezposrednio na konto: FUNCLUB Sp. z
0.0.,60-173 Poznan, ul. Grunwaldzka 399 podane na
Umowie.
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3.4. W przypadku wptat na konto FUNCLUB, za date
wptywu uznaje sie date uznania rachunku
FUNCLUB.

3.5. FUNCLUB wystawia i udostepnia podréznemu
dokumenty podréine wylfacznie po otrzymaniu
100% opftaty za impreze.

4. Procedura rozpoznawania skarg.

4.1. Podréiny ma obowigzek poinformowaté
Organizatora o  wszelkich  niezgodnosciach
stwierdzonych w  trakcie realizacji imprezy
turystycznej. O stwierdzeniu niezgodnosci podrézny
zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z

uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

4.2, Jezeli ktdrakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z umowa o udziat w imprezie,
organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg
niewspoétmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktorych
one dotycza. W  przypadku nieusuniecia
niezgodnosci  przepisy art. 50 stosuje sie
odpowiednio.

Jezeli organizator nie usunie niezgodnosci w
rozsgdnym terminie wyznaczonym przez
podrdznego, podréiny moze dokonac tego sam i
wystgpic o zwrot poniesionych, niezbednych
wydatkéw. Podréiny nie jest zobowigzany do
wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmowi
usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci
wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunieta
niezwfocznie.

Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy
nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w
imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng
czes$c tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania
podréznego dodatkowymi kosztami, wykonaé w
ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia
zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w
umowie o udziat w imprezie turystycznej powroét
podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie
zostat zapewniony.

Jezeli jakos$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy,
organizator przyznaje podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny

imprezy.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane
Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli
przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodnos$¢ istotnie wptywa na
realizacje imprezy, a organizator nie zdota usung¢ tej
niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym
przez podréznego, podréiny ma prawo do
rozwigzania umowy o udziat w

imprezie bez optaty za jej rozwigzanie.

Jezeli impreza obejmuje transport podrdznych,
organizator zapewnia powrdt podréznego do kraju
rownowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i
bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami.
Przepisy art. 50 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen
zastepczych lub podréiny je odrzuci, woéwczas
podrdzny jest uprawniony do uzyskania obnizenia
ceny lub odszkodowania, lub zadoséuczynienia, bez
rozwigzywania umowy o udziat w imprezie.

4.3. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy
okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢,
chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym
dziataniem lub zaniechaniem podrdznego.

Podréznemu  przystuguje odszkodowanie lub
zadosc¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,
ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator
turystyki niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub
zadoscuczynienie.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub
zados$c¢uczynienie za niezgodnos$¢ w przypadku, gdy
organizator turystyki udowodni, ze:

1. wine za niezgodnos¢ ponosi podrozny;

2. wine za niezgodnos¢é ponosi osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowg o udziat w
imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub unikna¢;

3. niezgodnos¢ zostata spowodowana
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

4.4. Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma
zosta¢  wypfacone przez organizatora, do
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej.
Ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub
szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

4.5. W zwigzku z realizacjg imprezy wszelkie skargi,
zadania, wnioski, mozna sktada¢ w terminie nie
pozniej niz 30 dni od  zakonczenia imprezy
bezposrednio do Biura Podrézy na adres Funclub sp.
z 0.0., ul. Grunwaldzka 399, 60-173 Poznan lub
funclub@funclub.pl
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Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub
identyfikacje Podrdznego i danej imprezy, w ktdrej nie zostanie zrealizowana,
uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie
niezgodnosci oraz okreélenie zgdan. 3. kosztéw powrotu do kraju, w przypadku
samodzielnej organizacji tego powrotu przez

OdpowiedZz na skarge zostanie przekazana
Podréznemu w postaci papierowej lub za pomocg

innego trwatego nosnika informacji, stosownie do 4
okolicznosci oraz formy wniesienie skargi przez

Podréznego nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania skargi.

podrdéznych

.z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki lub oséb, ktére dziatajg w jego
imieniu.

Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do

korespondencji podrdéinego poszkodowanego w

wyniku niewykonania w catosci lub w czedci
zobowigzan wynikajacych z umowy.

4.6. Organizator nie korzysta z pozasadowych
sposobow rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Tym niemniej organizator wskazuje, ze podmiotem
uprawnionym do prowadzenia w sprawie

pozasadowego rozwiazywania sporéw Do powyzszego zgtoszenia dofacza sie:
konsumenckich  jest Inspekcja Handlowa,

Wielkopolski Inspektor Inspekcji handlowej] w 1. kopig umowy o udziat w imprezie
Poznaniu , al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, turystycznej zawartej miedzy podréznym a
www organizatorem,

http://poznan.wiih.gov.pl/.

2. kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora

Informacje na temat pozasgdowego rozwigzywania T
! P a g azy naleznosci za impreze turystyczng;

sporow konsumenckich za pomoca platformy
utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie 3. o$wiadczenie podréznego:
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

1. stwierdzajace niewykonanie przez
organizatora turystyki zobowigzan
umownych o okreslonej wartosci,

4.7. Dodatkowe zyczenia i prosby podrdéznego nie
stanowig zobowigzania Funclub do wykonania
ustugi, jednakze FUNCLUB dokona wszelkich staran,
aby spetnic zyczenia podroznego. 2. zawierajace wskazanie rachunku

5. Niewyptacalnos¢. Ubezpieczenie bankowego lub rachunku w spétdzielczej
kasie oszczednosciowo-kredytowej, na
ktéry ma nastgpic¢ wyptata srodkéw z
zabezpieczenia finansowego albo

5.1. FUNCLUB jako organizator turystyki posiada
wymagang przez Ustawe z dnia 24 listopada 2017
roku o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych zabezpieczenie finansowe wskazanie innego sposobu wyptaty z
ustanowione na wypadek niewyptacalnosci w tego zabezpieczenia.

postaci gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej . L . L

przez Podmiot udzielajgcy zabezpieczenn finansowych,
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania zgtoszenia podréznego, dokonuje
jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z w.w
wymaganiami oraz ze stanem faktycznym i

Ubezpieczen S.A. (adres: ul. Przyokopowa 31, 01-
208 Warszawa, nr tel 801 120 120, adres poczty
elektronicznej info@signal-iduna.pl) o numerze M

przekazuje podréznemu informacje o
208333. . . . L

szczegdtowych  wyliczeniach  kwoty  naleinej
Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, w podréznemu albo informacje o nieuwzglednieniu
kazdym przypadku niewyptacalnosci organizatora danego zgtoszenia w catosci lub w czesci wraz ze
turystyki przyjmuje zgtoszenia od podréznych, wskazaniem przyczyny. W przypadku koniecznosci
ktérzy nie otrzymali zwrotu: przeprowadzenia  dodatkowego  postepowania

o wyjasniajgcego termin udzielenia odpowiedzi ulega
1. wptat wniesionych tytutem zaptaty za przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia
imprezg turystyczng, w przypadku gdy otrzymania zgtoszenia.
impreza nie zostata lub nie zostanie

. W terminie nie dtuiszym niz 30 dni od dnia
zrealizowane,

doreczenia informacji o szczegétowym wyliczeniu
2. czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za kwot naleznych podréznym podmiot udzielajacy
zabezpieczen finansowych dokonuje wyptat tych

impreze turystyczng odpowiadajace czesci ; ‘ C
kwot bezposrednio podréznym.
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W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe okaza
sie  niewystarczajagce na  pokrycie  kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw
powrotu podréznych do kraju, podmiot udzielajgcy
tych zabezpieczen niezwtocznie informuje o tym
wtasciwego marszatka wojewddztwa  oraz
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Marszatek
wojewodztwa lub wskazana przez niego jednostka
wystepuje do  Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego o wyptate srodkéw z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, w przypadku gdy
zabezpieczenia finansowe okaza sie
niewystarczajgce na pokrycie kosztéw kontynuacji
imprezy turystycznej lub  kosztéw powrotu
podréznych do kraju. Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny niezwtocznie wyptaca marszatkowi
wojewoddztwa lub wskazanej przez niego jednostce
srodki z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Marszatek wojewddztwa przedstawia
Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu
pisemne rozliczenie Srodkéw z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, w terminie 60 dni od dnia
otrzymania wypfaty, pod rygorem obowigzku
zwrotu Srodkéw.

5.2. Uczestnicy imprez FUNCLUB otrzymujg ochrone
od kosztow leczenia w wysokosci do 10.000 euro
(KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkow w
wysokosci do 8.000 PLN (NW). Kazdy podrdiny
moze dodatkowo korzysta¢ z polis oferujacych
wieksza ochrone takze pochodzgcych od innych
ubezpieczycieli. W przypadku zaistnienia szkody,
wszelkie procedury likwidacyjne prowadzone s3g
przez ubezpieczyciela.

5.3. Podrézny jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
leczenia do 60 euro, zwrot nastepuje po powrocie
do kraju, po rozliczeniu z towarzystwem
ubezpieczeniowym.

5.4. FUNCLUB informuje o mozliwosci zawarcia
przez podréznego dodatkowego ubezpieczenia
,Kosztébw Rezygnacji z imprezy turystycznej”,
ktérego koszt wynosi 3-4% sumy rezerwacji dla
osoby. Szczegétowe warunki tego ubezpieczenia
dostepne sg w biurze FUNCLUB oraz biurach
sprzedajacych oferte  FUNCLUB na podstawie
umowy agencyjnej i nalezy sie z nimi zapoznac przed
podpisaniem Umowy.

6. Prawa i obowigzki Uczestnika

6.1. Podréozny ma prawo do otrzymania Swiadczen
FUNCLUB Sp. z 0.0. siedziba: PL

60-173 Poznan, ul. Grunwaldzka 399, tel./fax:
(+4861)6628616,internet: http://www.funclub.pl,e-
mail:funclub@funclub.pl, Sagd Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS: 0000007210, kapitat zaktadowy:
1.025.000 PLN, rachunek bankowy MILLENNIUM

BANK 19 1160 2202 0000 0001 9665 6225, NIP: 781
16 89 453, REGON: 634176314, gwarantowanych
dokumentami stanowigcymi Umowe.

6.2. Podrézny ma prawo do otrzymania faktury
w terminie do 7 dni od dokonania
catkowite]j zaptaty za impreze.

6.3. Podrdzny zobowigzany jest poinformowac
FUNCLUB o zmianie nazwiska, danych zawartych

W paszporcie, w terminie
umozliwiajgcym FUNCLUB uregulowanie spraw
formalnych. Za wszelkie utrudnienia w ruchu
zagranicznym oraz skutki takiego zaniedbania
FUNCLUB nie odpowiada.

6.4. Podrézny jest zobowigzany do posiadania w
trakcie trwania imprezy zagranicznej wazne na min.
60 dni dokumenty umozliwiajgce przekroczenie
granicy oraz, w przypadku kazdej imprezy, dowody
wptaty

w celu ewentualnej weryfikacji.

6.5. W trakcie trwania imprezy podrdézny
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych, celnych, dewizowych i innych
obowigzujacych w miejscu przebywania
podrdznego oraz polecen pilota, animatora lub
innego przedstawiciela FUNCLUB w celu
wtasciwego przeprowadzenia imprezy.

6.6. Podrdzny ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢
za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajgce
pod jego opiekga szkody i zobowigzany jest do ich
naprawy, a w przypadku naprawienia szkody przez
FUNCLUB do zwrotu wszystkich kosztéw z tym
zwigzanych.

6.7. Podpisujgc umowe podrézny przyjmuje do
wiadomosci informacje o kategoryzacji hoteli i zdaje
sobie sprawe, ze nie jest uniwersalna: na catym
Swiecie  pomiedzy  poszczegdlnymi  krajami

wystepujg réznice w liczbie gwiazdek
przyznawanych hotelowi za okreslony
standard.

6.8. Podrézny moze bez zgody Organizatora
przenie$¢ na osobe, spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej, wszystkie przystugujace mu z
tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wynikajagce z tej umowy
obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw jest skuteczne wobec organizatora,
jezeli podréiny zawiadomi go o tym na trwatym
nos$niku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie
ztozone nie pdiniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku
za ztozone w rozsadnym terminie. Jezeli
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przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw
bedzie wigza¢ sie dla organizatora z dodatkowymi
kosztami, zgdajac ich zaptaty ma on obowigzek
wykaza¢ je podréznemu. Koszty te musza byc
zasadne i nie mogy przekracza¢ rzeczywistych
kosztodw poniesionych przez organizatora na skutek
przeniesienia umowy.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

7.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

Organizator jest obowigzany do udzielenia
niezwtocznie odpowiedniej pomocy podréznemu,
ktoéry znalazt sie w trudnej sytuacji. Powyisze
dotyczy takze przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie
z umowa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci — wowczas organizator
ponosi  koszty niezbednego zakwaterowania
podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w umowie, przez okres
do 3 nocy. Pomoc polega w szczegdlnosci na
udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
Swiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej, a takze na udzieleniu
podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48
ust. 5 ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

7.2. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z
wyfacznej winy umysinej podréznego lub w wyniku
jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie
moze przewyiszac rzeczywistych kosztow
poniesionych przez organizatora.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Dane osobowe podréoinych i Uczestnikdw
niezbedne s3 do realizacji umowy i przetwarzane sg
przez Organizatora zgodnie z postanowieniami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb  fizycznych w  zwigzku 2z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1) — zwanego inaczej ,,RODO”. Organizator
jest Administratorem danych osobowych
podrdznych i Uczestnikéw.

8.2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych nalezy kontaktowaé sie z

Administratorem pisemnie, za pomocg poczty
tradycyjnej na adres: FUNCLUB Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul.
Grunwaldzka 399, 60-173 Poznan lub droga e-
mailowg pod adresem: administrator@funclub.pl.
Whioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po ich
otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z
uwagi na skomplikowany charakter zadania lub
liczbe zadan, o kolejne dwa miesigce, o czym
Administrator poinformuje pisemnie lub mailowo.
Do momentu realizacji wniosku moze sie jednak
zdarzyé, ze podrézny/Uczestnik otrzyma od

Administratora informacje zwigzane z
przetwarzaniem danych, o ktérych zaniechanie
zostat ztozony wniosek.

8.3. Dane osobowe podrdznych i Uczestnikéw bedg
przetwarzane w celu:

realizacji umowy o organizacje imprezy turystycznej
(na podstawie art. 6 ust.1 lit. b
RODO)

1. marketingu wiasnych produktow - w
przypadku wyrazenia takiej zgody przez
Klienta (na podstawie art. 6 ust.1 lit. a
RODO)

2. obstugi skarg, reklamacji dotyczacych
zawartej umowy (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO, a w zakresie w jakim podane
zostaty dane fakultatywne w celu utatwienia
kontaktu na podstawie wyrazonej zgody —
art. 6 ust. 1lit. a
RODO)

3. ewentualnego ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f. RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes Administratora.

8.4. Organizator pobiera i nastepujace kategorie
danych osobowych niezbedne do realizacji umowy:
imiona i nazwiska, narodowos¢, adres, nr telefonu,
adres e-mail, data urodzenia, dane dotyczgce
dokumentéw tozsamosci — dowodu osobistego lub
paszportu , a takze inne dane niezbedne w zwigzku
z realizacjg posrednictwa wizowego, w przypadku
zamowienia takiej ustugi, badz dane dotyczgce
stanu  zdrowia, w przypadku zamdwienia
specjalnych ustug dla oséb niepetnosprawnych.

8.5. Dane osobowe podréznych i Uczestnikow beda
przekazywane podmiotom kontrahentom
dostarczajgcym sktadowe zarezerwowanej imprezy
turystycznej, takim jak: hotele, linie lotnicze, piloci,
przewodnicy, firmy  transportowe, lokalni
kontrahenci zapewniajacy organizacje programu
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zwiedzania w miejscu wakacyjnym, elektroniczne
systemy  rezerwacji za  pomocy  ktérych
zarezerwowane zostaty poszczegodlne

ustugi itp.

8.6. Dane osobowe bedg przekazywane do panstw,
na terenie ktérych realizowane beda
zarezerwowane ustugi.

8.7.Ponadto dostep do danych osobowych

podrdéznych i Uczestnikdw mogg miec
nastepujacy odbiorcy danych:

e upowaznieni pracownicy Administratora,

e ustugodawcy, ktorym w drodze umowy
powierzono przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby realizacji ustug
$wiadczonych dla Administratora, w
szczegblnosci takie podmioty jak podmioty
Swiadczgce ustugi IT oraz ich upowaznieni
pracownicy — w zakresie niezbednym dla
prawidtowego wykonania tych ustug,

e podmioty uprawnione do otrzymania
danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa,

e dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora
W rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce realizacje
wspotpracy oraz zarzadzanie organizacjg
Administratora (w szczegdlnosci firmy
kurierskie oraz pocztowe),

e dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz
wspierajgcych Administratora w
dochodzeniu naleznych roszczen (w
szczegblnosci kancelarie prawne, podatkowe
oraz firmy windykacyjne).

8.8. Okres przetwarzania danych osobowych
podrdznych i Uczestnikéw do celdw podanych w ust.
8 pkt. 3 lit. a, c i d powyzej: czas realizacji umowy
oraz 10 lat od daty
zakonczenia ustugi.

Okres przetwarzania danych osobowych podréznych
i Uczestnikdw do celdw podanych w ust. 8 pkt. 3 lit.
b powyzej: do momentu wycofania zgody.

8.9. Kazdemu podrdéinemu i Uczestnikowi

przystuguja nastepujgce prawa:

1. Zadania dostepu do swoich danych
osobowych oraz ich sprostowania,

2. ograniczenia przetwarzania danych
osobowych w sytuacji i na zasadach

wskazanych w art. 18 RODO lub do ich
usuniecia zgodnie z art. 17 RODO.

3. whniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych ze
szczegdblng sytuacja, o ktérym mowa w art.
21 ust. 1 RODO

4. wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

5. wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, o ktérej mowa w p.
X1.3.b.

8.10. Uprzejmie informujemy, ze w celu realizacji
umowy Panistwa dane przekazywane sg do
podmiotow wspdtpracujacych z

Administratorem m.in. takich jak: hotele, piloci,
rezydenci, kierowcy autokaréw, kierowcy buséw,
kadra obozowa oraz linie lotnicze. W zwigzku z tym
Pafstwa dane osobowe moga by¢ przez
Administratora przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy, gdzie co do zasady, nie stosuje
sie przepisow europejskich. Oznacza to, ze ochrona
danych osobowych obywateli Unii Europejskiej
moze by¢ niewystarczajgca. W odniesieniu do czesci
z tych panstw Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego  poziomu ochrony  danych
osobowych, jednak przekazanie danych do panstwa
trzeciego jest niezbedne w celu wykonania umow.

9. Postanowienia koncowe

9.1. W przypadku sprzedazy imprezy przez Agenta
lub Przedstawiciela FUNCLUB, obowigzujg Warunki
Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez FUNCLUB.

9.2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z
wykonaniem Umowy, Strony bedg rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia
przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny.

9.3. Organizator zapewnia, ze dokonuje terminowo i
w nalezytej wysokosci wptat do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego.
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